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資料５   介 護 サ ー ビ ス 事 業 所 調 査 （ 案 ）  

 

◆ 調 査 へ の 御 協 力 の お 願 い ◆  

 日 ご ろ か ら 、 青 梅 市 政 に 御 理 解 と 御 協 力 を 頂 き ま し て 、 誠 に あ り

が と う ご ざ い ま す 。  

 市 で は 、来 年 度 、第 ８ 期 高 齢 者 保 健 福 祉 計 画・介 護 保 険 事 業 計 画 の

策 定 を 行 い ま す 。  

こ の 調 査 は 、市 内 で 介 護 サ ー ビ ス を 提 供 さ れ て い る 事 業 所 の 皆 様

を 対 象 に 、 事 業 の 現 状 と 介 護 保 険 制 度 に 対 す る 御 意 見 ・ 御 要 望 を お

聞 か せ い た だ き 、 今 後 策 定 す る 、 高 齢 者 保 健 福 祉 計 画 ・ 介 護 保 険 事

業 計 画 が 、 よ り 実 り あ る 計 画 と す る た め 実 施 す る も の で す 。  

 お 答 え い た だ い た 内 容 に つ い て は 統 計 的 に 処 理 し 、事 業 所 名 な ど

を 公 表 す る こ と は あ り ま せ ん の で 、御 協 力 い た だ き ま す よ う お 願 い

い た し ま す 。  

 令 和 元 年 １ ２ 月  

 

青 梅 市 長  浜  中  啓  一  

 

◆ 御 記 入 に 当 た っ て の お 願 い ◆  
● 複 数 の 介 護 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 場 合 は 、実 施 事 業 ご と に 御 回 答 く

だ さ い 。  
● 回 答 は 、あ て は ま る 番 号 に 〇 を つ け て く だ さ い 。質 問 文 に あ る「 １ つ

に ○ 」「 あ て は ま る も の す べ て に ○ 」 な ど の 指 示 に 従 っ て 御 回 答 く だ

さ い 。ま た 、御 意 見 や 数 字 な ど を 直 接 御 記 入 い た だ く 質 問 も あ り ま す 。 
● 質 問 の 回 答 が 、「 そ の 他 」に あ て は ま る 場 合 は 、（   ）内 に な る べ く

具 体 的 に そ の 内 容 を 御 記 入 く だ さ い 。  
● 職 員 数 や サ ー ビ ス 提 供 量 等 の 数 値 に つ い て は 、 令 和 元 年 １ ２ 月 １ 日

現 在 で お 答 え く だ さ い 。  
● 御 記 入 い た だ い た 調 査 票 は 、 令 和 ２ 年 １ 月 ２ ２ 日 （ 木 ） ま で に 、 メ

ー ル に て 御 返 信 く だ さ い 。  

 

こ の 調 査 に つ い て の お 問 い 合 わ せ は 、下 記 ま で お 願 い い た し ま す 。 

        青 梅 市健 康福 祉部 介護 保険 課介 護保 険管 理係  

      電話 番号 0428-22-1111（内線 2121）
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貴 事 業 所 の 名 称 、所 在 地 お よ び 回 答 さ れ た 方 に つ い て 御 記 入 く だ さ

い 。  

事 業 所 名  
所 在 地   
記 入 者  氏   名   役   職   

連 絡 先  
電 話 番 号   F A X 番 号  
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ   

 
問 １  貴 事 業 所 の 概 要 に つ い て お 答 え く だ さ い 。  

法 人 の 種 類  

（１つに○） 

１ ． 社 会 福 祉 法 人  

２ ． 医 療 法 人  

３ ． 株 式 会 社  

４ ． 有 限 会 社  

５ ． Ｎ Ｐ Ｏ 法 人  

６ ． そ の 他  

（         ）  

実 施 事 業

（介護予防を含む） 

（１つに○） 

１ ． 居 宅 介 護 支 援  

２ ． 訪 問 介 護  

３ ． 訪 問 入 浴 介 護  

４ ． 訪 問 看 護  

５ ． 訪 問 ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ 

６ ． 通 所 介 護  

７ ． 通 所 ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ 

８ ． 短 期 入 所 生 活 介 護  

９ ． 短 期 入 所 療 養 介 護  

10． 特定施設入居者生活介護 

11． 福 祉 用 具 貸 与  

12． 介 護 老 人 福 祉 施 設  

13． 介 護 老 人 保 健 施 設  

14． 介 護 療 養 型 医 療 施設 

15． 認知症対応型通所介護 

16． 小規模多機能型居宅介護 

17． 認知症対応型共同生活介護 

18． 看護小規模多機能型居宅介護  

19． 地 域 密 着 型 通 所 介 護  

20． そ の 他  

（         ）  

職 員 体 制   男  女  計  

正 規 職 員     

非 正 規 職 員     

 

（ う ち  派 遣 職 員 ）     

（ う ち  Ｅ Ｐ Ａ 等 外 国 人 ）    

（ う ち  そ の 他 ）     

登 録 ﾍ ﾙ ﾊ ﾟ ｰ(訪問介護事業者のみ)    
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介 護 職 員 の  

勤 続 年 数  

・ １ 年 以 下（     人 ）・ ４ 年 以 上（     人 ） 

・ ２ ～ ３ 年（     人 ）・ ４ ～ ９ 年（     人 ） 

・ 10 年 以 上 （     人 ）  

介 護 職 員 以 外

の 勤 続 年 数  

・ １ 年 以 下（     人 ）・ ４ 年 以 上（     人 ） 

・ ２ ～ ３ 年（     人 ）・ ４ ～ ９ 年（     人 ） 

・ 10 年 以 上 （     人 ）  

開 設 年 月 日  昭 和 ・ 平 成 ・ 令 和   年   月  

 

問 ２  貴 事 業 所 （ ま た は 貴 施 設 ） の 利 用 者 数 を 記 入 し て く だ さ い 。 

定  員  
青 梅 市 民 ( a )  

（うち、市外の被保険者数） 
青梅市民以外 (b) 

（うち、青梅市の被保険者数） 
合  計  

( a )＋ ( b )  

人  
人  

（    人 ）  
人  

（   人 ）  
人  

 
問 ３  貴 事 業 所 の 青 梅 市 内（ ま た は 保 険 者 が 青 梅 市 ）の 利 用 者 数 を

要 介 護 度 別 に 記 入 し て く だ さ い 。  

申請 中 事業対象者 
( ※ )  

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計  

人  人  人  人  人  人  人  人  人  人  

※ 介 護 予 防 ・ 日 常 生 活 支 援 総 合 事 業 の 対 象 者 （ 基 本 チ ェ ッ ク リ ス ト ）  
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問 ４  現 在 、貴 事 業 所 の 円 滑 な 事 業 運 営 を 進 め て い く う え で 、支 障

と な っ て い る こ と が あ り ま す か 。 （あてはまるものすべてに○） 

１ ． 専 門 職 の 確 保 が 難 し い  
２ ． 人 材 育 成 が 難 し い  
３ ． 職 員 が 定 着 し に く い  
４ ． 職 員 の 仕 事 へ の 意 欲 を 維 持 す る こ と が 難 し い  
５ ． 経 営 経 費 、 活 動 資 金 が 不 足 し て い る  
６ ． 事 故 ・ 苦 情 対 応  
７ ． 個 人 情 報 の 取 り 扱 い  
８ ． 書 類 の 作 成 の 手 間 や 管 理  
９ ． コ ン プ ラ イ ア ン ス （ 法 令 遵 守 、 適 正 な 業 務 遂 行 等 ） の 確 保  
10． 利 用 者 の 確 保 が 難 し い  
11． 利 用 者 に 対 す る 情 報 提 供 が 難 し い  

12． 利 用 者 や 家 族 の 制 度 へ の 理 解 不 足  
13． そ の 他 （                        ） 
14． 特 に な し  

 
問 ５  新 た な 利 用 者 を 確 保 す る 場 合 、 具 体 的 な 方 法 は な ん で す か 。

（ あ て は ま る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 広 告 、 チ ラ シ          
２ ． ケ ア マ ネ ジ ャ ー か ら の 紹 介      

３ ． 現 在 の 利 用 者 か ら の 紹 介     

４ ． 従 業 員 か ら の 紹 介          

５ ． 医 療 機 関 か ら の 紹 介       
６ ． 施 設 か ら の 紹 介         
７ ． 戸 別 訪 問     
８ ． 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー か ら の 紹 介  

９ ． 市 役 所 等 で 配 布 さ れ て い る 事 業 所 一 覧 を 見 て  

10． Ｓ Ｎ Ｓ や イ ン タ ー ネ ッ ト の 口 コ ミ を 見 て  
11． 第 三 者 評 価 の 活 用  

12． そ の 他 （                        ） 
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問 ６  現 在 の サ ー ビ ス 提 供 状 況 か ら み て 、不 足 し て い る 職 種 は 何 で

す か 。（ あ て は ま る も の に ○ を 入 れ て 、 複 数 の 場 合 は 優 先 的 に

必 要 な 順 位 を 入 れ て く だ さ い ）  

職  種            優 先 順 位  
１ ． 生 活 相 談 員          （   ）  
２ ． 介 護 職 員           （   ）  
３ ． 看 護 職 員           （   ）  
４ ． 機 能 訓 練 指 導 員        （   ）  
５ ． ケ ア マ ネ ジ ャ ー        （   ）  
６ ． 計 画 作 成 担 当         （   ）  
７ ． そ の 他 （         ）  （   ）  

 

問 ７  過 去 １ 年 間 に お け る 職 員 の 採 用 お よ び 定 着 状 況 は い か が で

す か 。（ ① ・ ② の 質 問 に つ い て 、 採 用 状 況 ・ 定 着 状 況 の そ れ ぞ

れ あ て は ま る も の １ つ に ○ ）  

 採 用 状 況  定 着 状 況  

① 正 規 職 員  
１ ． 計画どおり採用できている 
２ ． 計画どおり採用できていない 
３ ． 採 用 計 画 は な い  

１ ． 良 い  
２ ． 比 較 的 良 い  
３ ． あ ま り 良 く な い  
４ ． 良 く な い  

② 非 正 規 職 員  
１ ． 計画どおり採用できている 
２ ． 計画どおり採用できていない 
３ ． 採 用 計 画 は な い  

１ ． 良 い  
２ ． 比 較 的 良 い  
３ ． あ ま り 良 く な い  
４ ． 良 く な い  
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問 ８  職 員 に 対 し て ど の よ う な 配 慮 を 行 っ て い ま す か 。（ あ て は ま

る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 基 本 給 以 外 の 手 当 等 の 支 給  
２ ．健 康 診 断 等 (定 期 健 康 診 断 以 外 の が ん 検 診 や 人 間 ド ッ ク な ど )の  

実 施  

３ ． 通 勤 時 や 移 動 時 の 事 故 に つ い て 、 予 防 や 対 応 策 を と っ て い る  

４ ． 被 服 や 機 器 等 の 貸 与  

５ ． 介 護 負 担 軽 減 機 器 の 導 入  

６ ． 精 神 的 ス ト レ ス の 緩 和 ・ サ ポ ー ト が あ る （ ス ト レ ス チ ェ ッ ク ） 

７ ． 福 利 厚 生 の 充 実  

８ ． 特 別 休 暇 （ リ フ レ ッ シ ュ 休 暇 や バ ー ス デ ー 休 暇 な ど ）  

９ ． そ の 他 （                      ）  

10． 特 に な し  

 
問 ９  サ ー ビ ス の 質 の 向 上 の た め に 、ど の よ う な 取 り 組 み を 行 っ て

い ま す か 。（ あ て は ま る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 相 談 窓 口 の 設 置  
２ ． 事 業 所 内 会 議 の 定 期 的 な 開 催  
３ ． サ ー ビ ス 利 用 者 の 満 足 度 調 査 の 実 施  

４ ． 第 三 者 評 価 の 実 施  

５ ． 自 己 評 価 の 積 極 的 な 開 示  

６ ． マ ナ ー ・ 接 遇 研 修 の 実 施  

７ ． サ ー ビ ス 提 供 マ ニ ュ ア ル の 作 成  

８ ． 各 種 連 絡 会 や 相 談 会  

９ ． 内 部 お よ び 外 部 の 研 修 会 に 参 加  

10． 職 員 間 の 積 極 的 な 情 報 共 有 （ 社 内 勉 強 会 な ど ）  

11． そ の 他 （                     ）  

12． 何 も 行 っ て い な い  

 

問 10  問 ９ で 「 ７ ． 内 部 お よ び 外 部 の 研 修 会 に 参 加 」 と 答 え た 方

に お 聞 き し ま す 。 研 修 は ど の よ う な 内 容 で す か 。  
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問 11 事 業 所 と し て リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト を 行 っ て い ま す か 。  

１ ． し て い る  ２ ． し て い な い  

 
そ れ は ど の よ う な も の で す か 。（ あ て は ま る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 災 害       
２ ． 虐 待       
３ ． 事 故 （ ヒ ヤ リ 、 ハ ッ ト 含 む ）   
４ ． 苦 情   
５ ． そ の 他 （                       ）  

 
問 12  実 際 に 提 供 し て い る サ ー ビ ス が 、 必 要 と 考 え る サ ー ビ ス 量

に 対 し 不 足 し て い る と 感 じ る も の は あ り ま す か 。（ あ て は ま る

も の す べ て に ○ ）  

１ ． 居 宅 介 護 支 援  

２ ． 訪 問 介 護  

３ ． 訪 問 入 浴 介 護  

４ ． 訪 問 看 護  

５ ． 訪 問 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン  

６ ． 通 所 介 護  

７ ． 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン  

８ ． 短 期 入 所 生 活 介 護  

９ ． 短 期 入 所 療 養 介 護  

10． 特 定 施 設 入 居 者 生 活 介 護  

11． 福 祉 用 具 貸 与  

12． 介 護 老 人 福 祉 施 設  

13． 介 護 老 人 保 健 施 設  

14． 介 護 療 養 型 医 療 施 設  

15． 認 知 症 対 応 型 通 所 介 護  

16． 小 規 模 多 機 能 型 居 宅 介 護  

17． 認 知 症 対 応 型 共 同 生 活 介 護  

18. 看護小規模多機能型居宅介護 

19. 地 域 密 着 型 通 所 介 護  

20. そ の 他 （         ） 

21. 特 に な し  

 
不 足 し て い る と 感 じ る 理 由 を 御 記 入 く だ さ い 。  
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問 13 地 域 に お い て 、 介 護 保 険 以 外 の 高 齢 者 支 援 サ ー ビ ス は 足 り て

い る と 思 い ま す か 。（ あ て は ま る も の に ○ ）  

 １ ． 足 り て い る  ２ ． 足 り て い な い  

 

「 ２ ． 足 り て い な い 」 と 回 答 さ れ た 事 業 者 に お 聞 き し ま す 。  

 具 体 的 に は 、 ど の よ う な サ ー ビ ス が 不 足 し て い る と 思 い ま す か 。  

 （ あ て は ま る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 安 否 確 認 等 見 守 り  

２ ． 移 動 支 援 サ ー ビ ス  

３ ． 配 食 サ ー ビ ス  

４ ． 簡 単 な 力 仕 事 ・ ボ ラ ン テ ィ ア  

５ ． 訪 問 販 売 ・ 移 動 販 売  

６ ． 気 軽 に い け る サ ロ ン な ど  

７ ． 相 談 窓 口  

８ ． 介 護 タ ク シ ー  

９ ． ご み 出 し 、 買 い 物 支 援  

10． ス ー パ ー な ど の 送 迎 バ ス  

11． 訪 問 診 療  

12． 介 護 予 防 活 動 の 自 主 サ ー ク ル （ 運 動 な ど ）  

13， 健 康 教 育 （ 栄 養 、 体 操 、 口 腔 ケ ア な ど ）  

14. 権 利 擁 護 （ 成 年 後 見 、 虐 待 防 止 な ど ） の 周 知  

 

そ の 他 、 何 か あ れ ば 具 体 的 に 御 記 入 く だ さ い 。  
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問 14 利 用 者 介 助 時 や 送 迎 時 等 あ ら ゆ る 場 面 に お い て ど の よ う な

場 合 に サ ー ビ ス 提 供 が 困 難 で あ る と 感 じ ま す か 。 ま た 、 そ の

際 ど の よ う に 対 応 さ れ て い ま す か 。 具 体 的 に 御 記 入 く だ さ い 。 

 

 

問 15  貴 事 業 所 で は 地 域 の 各 種 委 員 ・ 団 体 ・ 組 織 (民 生 委 員 、 自 治

会 、 社 協 等 )と の 関 わ り は あ り ま す か 。（ あ て は ま る も の に ○ ）  

１ ． あ る  ２ ． な い  

 
「 １ ．あ る 」の 場 合 、そ れ は ど の よ う な 委 員・団 体・組 織 で す か 。

（ あ て は ま る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 民 生 委 員  
２ ． 自 治 会  
３ ． 保 育 園 ・ 幼 稚 園  
４ ． 小 ・ 中 学 校  
５ ． 高 齢 者 ク ラ ブ  
６ ． 社 会 福 祉 協 議 会  

７ ． 商 店 ・ 商 店 街  
８ ． ボ ラ ン テ ィ ア ・ N P O 団 体  
９ ． マ ン シ ョ ン ・ 団 地 の 管 理 組 合  
10． そ の 他  
（               ）  
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問 16 部 屋 の 形 態 に よ る 床 数 は 何 床 で す か 。  

ユニット型個室 従 来 型 個 室  多 床 室  計 （ 定 員 ）  
床  床  床  床  

 
問 17 シ ョ ー ト ス テ イ は 何 床 で す か 。  

空 床 型  併 設 型  計  
床  床  床  

 
問  18  第 ８ 期 （ 令 和 ３ 年 ～ ５ 年 度 ） で 施 設 の 増 床 、 改 築 （ ユ ニ ッ

ト 型 へ の 変 更 等 ） の 予 定 は あ り ま す か 。  

１ ． あ る  ２ ． な い  

 
「 １ ． あ る 」 の 場 合 、 そ れ は 具 体 的 に は ど の よ う な 予 定 で す か 。  

 

 
問 19  施 設 の 職 員 （ 正 規 ・ 非 正 規 全 て ） に つ い て 、 職 種 ご と に 、

青 梅 市 民 の 人 数 、 市 外 か ら の 勤 務 者 の 人 数 を 御 記 入 く だ さ い 。 

職     種  市 内 （ 人 ）  市 外 （ 人 ）  計  

生 活 相 談 員     

介 護 職 員     

看 護 職 員     

栄 養 士     

機 能 訓 練 指 導 員     

介 護 支 援 専 門 員     

そ の 他 の 職 員（ 調 理 員 等 ）    

計     

 

介 護 老 人 福 祉 施 設 お よ び 介 護 老 人 保 健 施 設 の 方 に お 伺 い し ま す 。 
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問 20  施 設 の 各 種 職 員 （ 正 規 ・ 非 正 規 全 て ） は ど こ か ら 通 っ て い

ま す か 。（ 該 当 す る 地 区 に す べ て ○ ）  

 

問 21 介 護 人 材 不 足 解 消 の た め 、 外 国 人 技 能 実 習 生 、 留 学 生 （ Ｅ

Ｐ Ａ な ど ）の 制 度 が 拡 充 さ れ て い ま す が 、貴 事 業 所 の 意 向 を お

答 え 下 さ い 。  

１ ． す で に 受 け 入 れ し て お り 、 今 後 も 受 け 入 れ を 続 け る  

２ ． 受 け 入 れ し て い る が 、 今 後 に つ い て は 未 定  

３ ． 受 け 入 れ し た が 、 今 後 は 受 け 入 れ な い 予 定  

４ ． 受 け 入 れ し た い  

５ ． 分 か ら な い  

６ ． 受 け 入 れ る 予 定 は な い  

７ ． そ の 他 （                       ）  

 

導 入 の 有 無 に 関 わ ら ず 、外 国 人 人 材 の 活 用 に つ い て 御 意 見 等 あ れ

ば 御 記 入 下 さ い 。  

 

 

１ ． 青 梅 市  

２ ． 青 梅 市 隣 接 の 自 治 体  

（ 羽 村 市 ・ 瑞 穂 町 ・ あ き る 野 市 ・ 奥 多 摩 町 ・ 日 の 出 町 ）  

３ ． そ の 他 の 西 多 摩 の 自 治 体 （ 福 生 市 ・ 檜 原 村 ）  

４ ． 飯 能 市 ・ 入 間 市  

５ ． 昭 島 市 ・ 八 王 子 市 ・ 武 蔵 村 山 市 ・ 立 川 市  

６ ． そ の 他 の 都 内 の 自 治 体  

７ ． 東 京 都 以 外 の 自 治 体 （ 埼 玉 県 ・ 山 梨 県 な ど ）  

介 護 老 人 福 祉 施 設 お よ び 介 護 老 人 保 健 施 設 の 方 に お 伺 い し ま す 。 
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問 22  調 査 日 時 点 で の Ｇ Ｈ 入 所 希 望 者 の 性 別 、 介 護 度 お よ び 現 在

利 用 の サ ー ビ ス 等 （ 把 握 さ れ て い な い 場 合 は 記 入 不 要 ） を 表

に 御 記 入 下 さ い 。  

 年 齢  性 別  介 護 度  現 在 利 用 の サ ー ビ ス 等  

記入例 74 男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

１   男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

２   男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

３   男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

４   男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

５   男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

６   男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

７   男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

８   男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

９   男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

10  男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

11  男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

12  男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

13  男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

14  男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

15  男 ・ 女  支援２・介護１・２・３・４・５ 在宅・小多機・看多機・老健・その他（    ） 

※ 欄 が 足 り な い 場 合 は 、 別 の 用 紙 （ 任 意 ） に 御 記 入 く だ さ い 。  

(2) ま た 、過 去 １ 年 間 を 通 じ た 、平 均 の 待 機 者 数 は お お よ そ 何 人

で す か 。  

人  

( 3 )  新 規 の 待 機 者 が 発 生 し た 場 合 の 対 応 方 法 を 御 記 入 く だ さ い 。 

 

 

グ ル ー プ ホ ー ム 事 業 者 の 方 に お 伺 い し ま す 。  
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問 23  第 ８ 期 (令 和 ３ ～ ５ 年 度 )中 に 貴 事 業 者 で 参 入 を 検 討 し て い

る 、 あ る い は 参 入 を 検 討 し た い 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス は あ り ま

す か 。（ あ て は ま る も の に ○ ）  

１ ． あ る   ２ ． な し   

 
 「 １ ． あ る 」 の 場 合 、 該 当 す る サ ー ビ ス は 何 で す か 。（ あ て は ま

る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 認 知 症 対 応 型 通 所 介 護  
２ ． 小 規 模 多 機 能 型 居 宅 介 護  
３ ． 認 知 症 対 応 型 共 同 生 活 介 護  
４ ． 夜 間 対 応 型 訪 問 介 護  
５ ． 地域密着型特定施設入居者生活介護 

６ ． 地域密着型介護老人福祉施設  
７ ． 看護小規模多機能型居宅介護  
８ ． 定期巡回随時対応型訪問介護看護  
９ ． 地 域 密 着 型 通 所 介 護  

 

問 24 第 ８ 期 (令 和 ３ ～ ５ 年 度 )中 に 貴 事 業 者 で 参 入 を 検 討 し て い る 、

あ る い は 参 入 を 検 討 し た い 地 域 密 着 型 以 外 の サ ー ビ ス は あ り

ま す か 。（ あ て は ま る も の に ○ ）  

１ ． あ る   ２ ． な し  

 
 「 １ ． あ る 」 の 場 合 、 該 当 す る サ ー ビ ス は 何 で す か 。（ あ て は ま

る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 居 宅 介 護 支 援  

２ ． 訪 問 介 護  

３ ． 訪 問 入 浴 介 護  

４ ． 訪 問 看 護  

５ ． 訪 問 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン  

６ ． 通 所 介 護  

７ ． 通 所 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン  

８ ． 短 期 入 所 生 活 介 護  

９ ． 短 期 入 所 療 養 介 護  

10． 特 定 施 設 入 居 者 生 活 介 護  

11． 福 祉 用 具 貸 与  

12． そ の 他  

 （            ）  
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問 25 青 梅 市 で は 現 在 、 介 護 ボ ラ ン テ ィ ア 制 度 の 導 入 に つ い て 検 討

し て い ま す 。 貴 事 業 者 で の 、 ボ ラ ン テ ィ ア 受 け 入 れ の 考 え を

お 伺 い し ま す 。（ あ て は ま る も の に ○ ）  

１ ． す で に ボ ラ ン テ ィ を 受 け 入 れ て い る  
２ ． 今 後 、 受 け 入 れ た い  
３ ． ボ ラ ン テ ィ ア の 内 容 に よ っ て は 受 け 入 れ て も よ い  
４ ． 受 け 入 れ は 困 難  
５ ．そ の 他（                         ） 

※ ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を 実 施 し た 高 齢 者 に 対 し 、 換 金 可 能 な

ポ イ ン ト を 付 与 し 、 そ の ポ イ ン ト で 買 物 や 施 設 利 用 等 が 出

来 る 制 度 で す 。  
活 動 内 容 や ポ イ ン ト の 還 元 内 容 な ど は 自 治 体 毎 に 様 々 で す 。 
 
 「 １ ． 受 け 入 れ て い る 」「 ２ ． 受 け 入 れ た い 」「 ３ ． 受 け 入 れ た

い 」 の 場 合 、 該 当 す る ボ ラ ン テ ィ ア の 種 類 は 何 で す か 。（ あ て は

ま る も の す べ て に ○ ）  

 
受

け

入

れ

て

い

る 

受

け

入

れ

た

い 

条

件

が

合

え

ば

受

け

入

れ

ら

れ

る 

受

け

入

れ

は

困

難 

＜ 記 入 例 ＞  利 用 者 の 話 し 相 手 、 傾 聴  １  ２  ３  ４  

１ ． 利 用 者 の 話 し 相 手 、 傾 聴  １  ２  ３  ４  

２ ． お 茶 出 し 、 食 堂 内 の 配 膳 、 下 膳 な ど  １  ２  ３  ４  

３ ． 日 常 的 レ ク リ エ ー シ ョ ン 等 の 補 助  １  ２  ３  ４  

４ ． イ ベ ン ト ・ 行 事 の 手 伝 い  １  ２  ３  ４  

５ ． 散 歩 等 の 外 出 に お け る 補 助  １  ２  ３  ４  

６ ． 芸 能 発 表 （ 踊 り 、 手 品 、 楽 器 、 歌 な ど ）  １  ２  ３  ４  

７ ． 手 芸 な ど の 趣 味 活 動 の 支 援  １  ２  ３  ４  

８ ． 施 設 内 や ベ ッ ド 周 り の 清 掃 な ど  １  ２  ３  ４  

９ ． 敷 地 内 の 草 取 り 、 花 の 植 栽 な ど  １  ２  ３  ４  

10． 移 動 の 同 行 （ 通 院 ・ 買 い 物 な ど ）  １  ２  ３  ４  

11． そ の 他 （              ）  １  ２  ３  ４  

ボ ラ ン テ ィ ア の 内 容  

意  向  
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「 １ ． 受 け 入 れ て い る 」 の 場 合 、 貴 事 業 者 で ボ ラ ン テ ィ ア 受 け 入

れ の た め 実 施 し て い る ボ ラ ン テ ィ ア の 方 へ の 支 援 等 を お 伺 い し ま

す 。（ あ て は ま る も の す べ て に ○ 。な お 、事 例 に 応 じ て 対 応 が 違 う

場 合 は 、い ず れ か の 場 合 に 該 当 す る も の に ○ を し て く だ さ い 。例 ：

謝 礼 は 出 す 時 と 出 さ な い 時 が あ る ⇒ １ に ○ ）  

１ ． 謝 礼 を 出 し て い る  
２ ． 交 通 費 を 支 給 し て い る  
３ ． 交 通 費 は 負 担 し な い が 送 迎 し て い る  
４ ． ボ ラ ン テ ィ ア 保 険 を 事 業 所 で 負 担 し て い る  
５ ． 守 秘 義 務 の 誓 約 な ど を 書 面 で 貰 っ て い る  
６ ． そ の 他 （                        ）  

 

「 ４ ． 受 け 入 れ は 困 難 」 の 場 合 、 困 難 な 理 由 は 何 で す か 。（ あ て は

ま る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 受 け 入 れ る に は ス ペ ー ス が 不 足 す る  
２ ． 受 け 入 れ ら れ る 業 務 が 無 い  
３ ． ボ ラ ン テ ィ ア に 対 応 す る 時 間 的 余 裕 が 無 い  
４ ． ボ ラ ン テ ィ ア に 対 応 す る 人 手 が 無 い  
５ ． 事 故 等 が 不 安  
６ ． 新 し い こ と に 取 り 組 む 余 裕 が 無 い  
７ ． 利 用 者 と の ト ラ ブ ル が 不 安  
８ ． プ ラ イ バ シ ー （ 個 人 情 報 ） が 不 安  
９ ． 面 倒 で あ る  
1 0．そ の 他（                         ） 
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問 26 人 材 育 成 や 離 職 防 止 の た め に ど の よ う な 方 策 を 取 っ て い ま す

か 。（ あ て は ま る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 教育や研修（職場内研修を含む）について年間計画を立てている 

２ ． 賃 金 ・ 休 日 な ど の 労 働 条 件 を 改 善 し て い る  

３ ． 能 力 ・ 資 格 等 を 評 価 し 、 配 置 や 処 遇 に 反 映 し て い る  

４ ． キ ャ リ ア に 応 じ た 給 与 体 系 を 整 備 し て い る  

５ ． 非 正 規 職 員 か ら 正 規 職 員 へ の 転 換 の 機 会 を 設 け て い る  

６ ． 社 内 研 修 、 外 部 研 修 な ど 能 力 開 発 の 機 会 を 充 実 さ せ て い る  

７ ． 労 働 時 間 （ 時 間 帯 ・ 総 労 働 時 間 ） の 希 望 を 聞 い て い る  

８ ． 職 員 に 後 輩 の 育 成 を 経 験 さ せ て い る  

９ ． 不 満 や 悩 み な ど の 相 談 窓 口 を 設 け て い る  

10． 職 場 内 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 円 滑 化 を 図 っ て い る  

11． 業 務 改 善 や 効 率 化 な ど 働 き や す い 職 場 づ く り を 進 め て い る  

12．福 利 厚 生 を 充 実 さ せ 、職 場 内 の 交 流 や 職 員 の 健 康 管 理 な ど に 努

め て い る  

13． 資 格 取 得 へ の 支 援 を 推 進 し て い る  

14． 複 数 事 業 者 で 合 同 研 修 を 実 施 し て い る （ 実 施 予 定 を 含 む ）  

15．地 域 の 同 業 他 社 と 協 力 、ノ ウ ハ ウ を 共 有 し て 育 成 に 取 り 組 ん で

い る  

16． 出 産 、 子 育 て 、 家 族 等 へ の 支 援 な ど の 制 度 を 充 実 さ せ て い る  

17． 休 暇 の 取 り や す い 職 場 環 境 の 充 実 を 図 っ て い る  

 

こ の ほ か 、人 材 確 保・定 着 に 関 し て 貴 事 業 所 で 効 果 の あ っ た 具 体

的 な 取 組 事 例 等 が あ れ ば 御 記 入 下 さ い 。  

（記入例：○社員からの紹介制度で、紹介者に謝礼を導入している ○有給休暇の活用。

子育て世代は、夏休みや学校行事等で休むことを推奨している。など） 
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問 27 市 が 積 極 的 に 取 り 組 む べ き 介 護 人 材 確 保 対 策 に つ い て 何 か お

考 え が あ り ま す か 。（ あ て は ま る も の す べ て に ○ ）  

１ ． 効 果 的 な 取 組 事 例 の 行 政 か ら の 情 報 提 供  

２ ． 事 業 者 に よ る 効 果 的 な 取 組 事 例 の 情 報 提 供 の 場 の 提 供  

３ ． 介 護 等 福 祉 体 験 型 イ ベ ン ト の 実 施  

４ ． 小 中 学 生 等 の 職 場 体 験 、 職 場 訪 問 の 推 進  

５ ． 介 護 の 仕 事 を 紹 介 す る 冊 子 等 を 作 成 し 市 民 等 へ Ｐ Ｒ  

６ ． 東 京 都 補 助 事 業 （ 介 護 ロ ボ ッ ト 、 Ｉ Ｃ Ｔ 機 器 活 用 推 進 事 業 等 ）

に 対 す る 市 の 上 乗 せ 補 助 の 実 施  

７ ． キ ャ リ ア ア ッ プ 支 援 （ 旅 費 、 研 修 負 担 金 の 補 助 ）  

８ ． ボ ラ ン テ ィ ア や シ ル バ ー 人 材 セ ン タ ー 等 の 活 用 促 進  

９ ． 介 護 職 等 へ の 表 彰 制 度  

そ の 他 、 何 か あ れ ば 具 体 的 に 御 記 入 く だ さ い 。  

 

 

問 28 貴 事 業 者 で は 、 地 域 貢 献 と し て 、 無 償 で 次 の 内 容 に つ い て 実

施 し て い た だ く 意 向 が あ る か 伺 い ま す （ 実 際 に 行 っ て い た だ

く と い う こ と で は な く 、 現 時 点 で の お 考 え で 結 構 で す 。）。  

社 会 福 祉 法 人 な ど 、 す で に 実 施 し て い た だ い て い る 場 合 は 、 実

施 し て い る も の を 教 え て く だ さ い 。（ あ て は ま る も の に ○ ）  

１ ． 居 場 所 と し て 施 設 開 放 （ サ ロ ン な ど ）（ 常 設 ）  

２ ． 居 場 所 と し て 施 設 開 放 （ サ ロ ン な ど ）（ 常 設 以 外 ）  

３ ． 認 知 症 カ フ ェ （ 常 設 ・ 常 設 以 外 を 問 わ な い ）  

４ ． 認 知 症 等 徘 徊 高 齢 者 の 早 期 発 見 の 協 力  

５ ． 体 操 教 室 な ど の 実 施  

６ ． 送 迎 用 バ ス の 活 用  

７ ． 在 宅 高 齢 者 を 訪 問 ・ 電 話 に よ る 安 否 確 認  

８ ． 地 域 の 行 事 へ の 参 加 ・ 協 力  

９ ． 事 業 所 周 辺 の 清 掃 活 動 な ど  

10．そ の 他（                         ） 
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問 29  地 震 や 風 水 害 な ど の 災 害 時 に お い て 、 市 が 行 う べ き 災 害 対

策 は 次 の う ち ど れ で す か 。 ま た 、 貴 事 業 所 に お い て 御 協 力 い

た だ け る 取 組 （ す で に 実 施 し て い る も の も 含 み ま す ） が あ れ

ば 教 え て 下 さ い 。（ あ て は ま る も の に ○ ）  

 取

り

組

む

べ

き 

協

力

で

き

る 
実

施

し

て

い

る 

む

ず

か

し

い 

＜記入例＞１．他市や企業等との災害時応援体制の充実 １  １  ２  ３  

１ ． 他 市 や 企 業 等 と の 災 害 時 応 援 体 制 の 充 実  １  １  ２  ３  

２ ． 福 祉 施 設 ・ 事 業 所 間 で 人 材 の 相 互 派 遣 に つ い

て 協 定 締 結  
１  １  ２  ３  

３ ． 市 内 の 介 護 サ ー ビ ス 事 業 所 の 介 護 用 品 等 の 提

供 （ 貸 与 含 む ） に 関 す る 協 定 締 結  
１  １  ２  ３  

４ ． 市 内 の 介 護 サ ー ビ ス 事 業 所 に お け る Ｂ Ｃ Ｐ

（ 災 害 時 の 事 業 継 続 計 画 ） の 作 成 支 援  
１  １  ２  ３  

５ ． 医 療 品 等 の 確 保 に 関 す る 協 定 締 結  １  １  ２  ３  

６ ． 避 難 所 に 介 護 ・ 医 療 用 物 資 の 備 蓄  １  １  ２  ３  

７ . 災 害 時 に 高 齢 者 等 に 対 す る 避 難 場 所 の 周 知

な ど 分 か り や す い 情 報 の 発 信  
１  １  ２  ３  

８ . 災 害 時 に お け る 高 齢 者 等 の 受 け 入 れ 施 設

（ 機 関 ） の 強 化 ・ 連 携 （ 市 避 難 所 以 外 の 受 け

入 れ 先 確 保 ）  

１  １  ２  ３  

９ ． 一 時 的 な 避 難 場 所 と し て の 施 設 の 開 放  １  １  ２  ３  

10．市 の 総 合 防 災 訓 練 に お け る 介 護 事 業 所 の 参 加

拡 大  
１  １  ２  ３  

11． 災 害 時 の 安 否 確 認 、 避 難 支 援 の 協 力 体 制 構 築  １  １  ２  ３  

12． 要 介 護 者 等 の 受 け 入 れ 可 能 施 設 の 増 加  １  １  ２  ３  

13． そ の 他 （                ）  １  １  ２  ３  

 

事 業 所 の 意 向  

市 が 取 り 組 む べ き 内 容  
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問 30 介 護 保 険 制 度 全 般 に つ い て 、 御 意 見 ・ 御 要 望 や 困 っ て い る

事 な ど が あ り ま し た ら お 書 き く だ さ い 。  

 

 

御 協 力 あ り が と う ご ざ い ま し た 。同 封 の 返 送 用 封 筒 に て 御 返 送 く

だ さ い 。  
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