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The Japan Pension Office's counters offer interpreted consultations in 10 different languages.
Supported languages: English, Chinese, Portuguese, Spanish, Tagalog, Vietnamese, Indonesian, Thai and Nepali

e Reception hours: 8:30 - 17:15 (Monday - Friday)
*Except for National Holidays and New Year's holiday (Dec 29 - Jan 3)
e The Japan Pension Office does not provide interpretation services for phone inquiries.

¢ Please be advised that there may be a wait depending on the availability of the interpreter.

Ang mga tanggapan ng Japan Pension Office ay tumatanggap ng mga konsultasyon na pinasasalin
sa 10 iba-ibang wika.
Natatanggap na mga wika: Ingles, Intsik, Korean, Portugese, Espanyol, Tagalog, Viethamese, Bahasa, Thai at Nepali.
e Oras ng pagtanggap: 8:30 - 17:15 (Lunes - Biyernes)

*Maliban sa mga public holiday at mga New Year's holiday (Mula Disyembre 29 hanggang Enero 3.)
e Hindi tumatanggap ang Japan Pension Office ng mga tawag na nangangailangan ng pagsasalin.
e Gawing paunawaan na maaaring kailangan maghintay depende sa pagkabakante ng mga interpreter.
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Tai quay tw van Van phong Bao hiém Huu tri, ban c6 thé nhan tw van véi dich vu phién dich 10 ngdn ngik.
Ngén ngir: tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng B Dao Nha, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Philipin, tiéng Viét, tiéng
Indonesia, tiéng Thai va tiéng Nepal.

« Gi& hanh chinh: tir 8:30 dén 17:15 (ti th& Hai dén thir Sau) *Khéng ap dung vao ngay 18, tét dwong lich (29/12~3/1)

e Tai van phong bao hiém hwu tri khdng cung cép dich vu phién dich qua dién thoai.

« Xin lwu y réng ban cé thé phai doi néu dich vu phién dich déng khach.
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Menyediakan layanan penerjemah untuk membantu anda di layanan kantor cabang dana pensiun jepang
Apabila Anda mengunjungi Kantor Cabang kami untuk konsultasi mengenai dana pensiun kami memiliki layanan
penerjemahan untuk membantu Anda dalam 10 bahasa (Inggris, Cina, Korea, Portugis, Spanyol, Tagalog, Vietnam,
Indonesia, Thailand, dan Nepal)

e Jam Operasional: 8:30 - 17:15 (Senin- Jumat) *kecuali hari raya nasional dan 29 December- 3 Januari
e Kantor Pensiun Cabang tidak menyediakan layanan penerjemahan melalui telepon.

e Harap di perhatikan bahwa Anda mungkin perlu menunggu beberapa saat ketika layanan operator sedang sibuk.
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No balcao do Escritério de Pensao disponibilizamos o servigo de intérpretacdo em 10 idiomas.
Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés, Coreano, Portugués, Espanhol, Tagalo, Vietnamita, Indonésio, Tailandés, Nepalés
e Horario de atendimento: 8h30 as 17h15 (segunda a sexta-feira)

*Exceto feriados nacionais e feriados de final de ano (29 de dezembro a 3 de janeiro)
e O servigo de interpretagéo ndo esta disponivel para consultas por telefone no escritorio de Penséo.
e Caso o servigo de interpretagéo esteja congestionado, ha a possibilidade de ter que aguardar.

Pedimos a sua compreensao.
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(AL & Espafiol)

Las consultas con servicio de intérprete en 10 idiomas estan disponibles en el mostrador de la
Oficina de Pensiones.
atencion en idiomas : inglés, chino, portugués, espafiol, tagalo, vietnamita, indonesio, tailandés y nepali
e Horario de recepcion: 8:30 - 17:15 (lunes - viernes)
*Excepto festivos nacionales y festivos de Afio Nuevo (29 de diciembre - 3 de enero)
« La Oficina de Pensiones no proporciona servicios de intérpretes por teléfono.
e Tenga en cuenta que es posible que tenga que esperar si el servicio de intérprete esta ocupado.
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OFEEDEZITMYIZOLWTOEMULEDLE 0570-05-1165

0501 THFEIEHFEBEETENFTICRIIES 03-6700-1165
OEFHBEDOFHIZTOLTOBELEDE 0570-05-4890

0501 THESIERESTHENTIZRZES 03-6631-7521
OhAZAELE. hAZARY FMZETIEBLEDE 0570-058-555

r050] CHFEIBEBESTHENTICLRDES 03-6700-1144
OEERELDMAIZOLTOSELEHLE 0570-003-004

050 THFEIEEESTEMNTIZRIIEES 03-6630-2525
OEL SR - BESRBRADMAIZOVLWTOERLEHE — 0570-007-123

050 THFEIEFEESTEMNTIZRSZIEE 03-6837-2913
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Please call the following number, if you would like to make a consultation by phone.
(The Japan Pension Office does not provide interpretation services for phone inquiries.)

e For inquiries about receiving pension benefits 0570-05-1165
If you are calling from a number that starts with (050) 03-6700-1165
eFor inquiries about appointments for in-person consultations 0570-05-4890
If you are calling from a number that starts with (050) 03-6631-7521
eFor Nenkin Teikibin(Pension Service Letters) and Nenkin NET inquiries 0570-058-555
If you are calling from a number that starts with (050) 03-6700-1144
e For National Pension enrollment inquiries 0570-003-004
If you are calling from a number that starts with (050) 03-6630-2525
e For Employee's Pension Insurance and Employee's Health Insurance enroliment inquiries 0570-007-123

If you are calling from a number that starts with (050) 03-6837-2913

* Phone charges will apply.
% Operation hours: 8:30 - 17:15 (Monday — Friday)
excluding national holidays and from 29 December through 3 January
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(7RJL k HILEE~Portugués)

Caso queira realizar uma cunsulta por telefone, ligue para o nimero abaixo.
(O escritério de pensao nao oferece intérpretagéo por telefone.)

e Contato para consultas sobre como receber a aposentadoria 0570-05-1165
Caso a ligagéo seja pelo n° de telefone com prefixo (050) 03-6700-1165

e Contato sobre reserva para consutar pessoalmente no escritério 0570-05-4890
Caso a ligagao seja pelo n° de telefone com prefixo (050) 03-6631-7521

e Contato sobre correspondéncia regular de pensao e pensao Net 0570-058-555
Caso a ligagao seja pelo n° de telefone com prefixo (050) 03-6700-1144

e Cantato sobre inscricao para o Plano de Pensdo Nacional 0570-003-004
Caso a ligagao seja pelo n° de telefone com prefixo (050) 03-6630-2525

e Contato sobre inscrigdo para a Pensao do Trabalhador e Seguro de Saude dos

Empregados / Seguro de Saude 0570-007-123

Caso a ligagao seja pelo n° de telefone com prefixo (050) 03-6837-2913

* Horario de atendimento: 8h30 as 17h15 (se?unda a sexta-feira) o
% Exceto feriados nacionais e feriados de final de ano (29 de dezembro a 3 de janeiro)

(AR A UEE /Espaiiol)

Si desea concertar una consulta telefénica, llame al siguiente nimero.
(La Oficina de Pensiones no ofrece servicios de interpretacion por teléfono).

e Péngase en contacto para saber como cobrar su pensién 0570-05-1165
Si llama desde un numero de teléfono que empieza por (050) 03-6700-1165

e Preguntas sobre cédmo concertar una cita para una consulta en persona 0570-05-4890
Si llama desde un numero de teléfono que empieza por (050) 03-6631-7521

e Consultas sobre el correo ordinario de las pensiones y Nenkin Net 0570-058-555
Si llama desde un numero de teléfono que empieza por (050) 03-6700-1144

e Consultas sobre la afiliacion al Régimen Nacional de Pensiones 0570-003-004
Si llama desde un numero de teléfono que empieza por (050) 03-6630-2525

e Consultas sobre la afiliacion al seguro de pensiones de los trabajadores y al seguro de salud —— 0570-007-123
Si llama desde un numero de teléfono que empieza por (050) 03-6837-2913

% Se aplicaran cargos telefonicos.
% Horario de oficina: de 8:30 a 17:15 horas (de lunes a viernes)
Excepto los dias festivos nacionales y las vacaciones de Afio Nuevo (del 29 de diciembre al 3 de enero)
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Tumawag sa numero na nakatala sa ibaba kung nais kumunsulta.
(Hindi tumatanggap ang Japan Pension Office ng mga tawag na nangangailangan ng pagsasalin)

e Tumawag dito para sa mga konsultasyon tungkol sa

pagtanggap ng benepisyo ng pensyon. 0570-05-1165
Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050) 03-6700-1165
e Tumawag dito para magreserba upang magkonsulta sa opisina. 0570-05-4890
Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050) 03-6631-7521
e Tumawag dito para sa mga katanungan tungkol sa
Nenkin Teikibin (Pension Service Letters) at Nenkin NET 0570-058-555
Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050) 03-6700-1144
e Tumawag dito para sa mga katanungan tungkol sa pagpasok sa Pambansang Pensyon —— 0570-003-004
Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050) 03-6630-2525
e Tumawag dito para sa mga konsultasyon tungkol sa pagpasok sa
Employee's Pension Insurance at Employee's Health Insurance. 0570-007-123
Para sa mga tumatawag gamit ng numerong nagsisimula sa (050) 03-6837-2913

* May singil sa pagtawag.
% Oras ng pagtanggap: 8:30 - 17:15 (Lunes ~ Biyernes)
Maliban sa mga public holiday at New Year's holiday (Mula Disyembre 29 hanggang Enero 3.)
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03-6630-2525
0570-007-123
03-6837-2913
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Néu ban mudn nhan tw van qua dién thoai, vui lIong goi s6 dwdi day.
(Tai V&n phong Bao hiém Huu tri khdng cung cép dich vu phién dich qua dién thoai.)

e Hai dap vé viéc nhan bao hiém hwu tri 0570-05-1165
Trong trwérng hop ban goi tir sb dién thoai bat dau bang (050) 03-6700-1165
o Hoi dap vé viéc dét lich hen dén van phong tw van 0570-05-4890
Trong trwérng hop ban goi tir sb dién thoai bat dau bang (050) 03-6631-7521
e Hai dap liéen quan dén to théng bao tién lwong hwu (nenkin teikibin) va nenkin online —  0570-058-555
Trong trwéng hop ban goi tir sb dién thoai bat dau bang (050) 03-6700-1144
e Hoi dap vé viéc tham gia bao hiém hwu tri qubc dan 0570-003-004
Trong trwérng hop ban goi tir sb dién thoai bat dau bang (050) 03-6630-2525
o Hoi dap vé viéc tham gia bdo hiém hwu tri va bdo hiém strc khoé cho ngudi lao ddng — 0570-007-123
Trong trwérng hop ban goi tir sb dién thoai bat dau bang (050) 03-6837-2913

% Cudc goi sé tén cwéc phi
% Gi® hanh chinh: tir 8:30 dén 17:15 (ttw thir Hai dén th Sau)
Khéng &p dung vao ngay 18, tét dwong lich (29/12~3/1)
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(4> R 758 Bahasa Indonesia)

Silahkan hubungi nomor di bawah ini untuk berkonsultasi mengenai dana pensiun dengan bantuan penerjemah
PERHATIAN: Kantor cabang tidak menyediakan layanan penerjemah melalui telepon

e Pertanyaan mengenai penerimaan dana pension 0570-05-1165
Apabila digit awal nomor telepon Anda 050 silahkan menghubungi ——— 03-6700-1165
e Perihal mengenai reservasi kedatangan 0570-05-4890
Apabila digit awal nomor telepon Anda (050) silahkan menghubungi ———— 03-6631-7521
e Mengenai layanan pensiun reguler (berkala) atau layanan pensiun online (nenkin net) —— 0570-058-555
Apabila digit awal nomor telepon Anda (050) silahkan menghubungi ——— 03-6700-1144
e Pertanyaan tentang bergabung dengan pensiun nasional 0570-003-004
Apabila digit awal nomor telepon Anda (050) silahkan menghubungi ——— 03-6630-2525
e Mengenai pertanyaan tentang Asuransi pensiun kesejahteraan
dan Asuransi kesehatan untuk pekerja 0570-007-123
Apabila digit awal nomor telepon Anda 050 silahkan menghubungi 03-6837-2913

* Akan di kenakan tarif telepon.
% Jam Operasional: 8:30 - 17:15 (Senin- Jumat) kecuali hari raya nasional dan 29 December- 3 Januari
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0570-05-1165
03-6700-1165
0570-05-4890
03-6631-7521
0570-058-555
03-6700-1144
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0570-003-004
03-6630-2525
0570-007-123
03-6837-2913
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