
青梅市徘 徊高齢者家族支援サービス事業について

市 内 に お 住 い の 高 齢 （ お お む ね ６ ５ 歳 以 上 ） な 親 族 が 、 認 知 症 等

の 原 因 に よ り 徘 徊 す る 可 能 性 が あ る 場 合 に 、 そ の 家 族 ・ 親 族 の 方 に

対 し 、 位 置 探 索 用 の Ｇ Ｐ Ｓ 機 器 と 携 帯 電 話 電 波 網 を 使 用 し 、 徘 徊 高

齢 者 の 現 在 位 置 を 探 す 端 末 （ 専 用 端 末 機 /以 下 、「 コ コ セ コ ム 本 体 」

と い う 。） を 貸 し 出 し ま す 。

【利用時の流れ】

① あ ら か じ め 、 徘 徊 の お そ れ の あ る 方 に 、 コ コ セ コ ム 本 体 を 携 帯

し て い た だ き ま す 。

② 探 索 が 必 要 と な っ た 時 は 、 コ コ セ コ ム 本 体 を お 持 ち の 方 の 現 在

位 置 を コ コ セ コ ム オ ペ レ ー シ ョ ン セ ン タ ー （ 以 下 、「 セ ン タ ー 」

と い う 。）に 確 認 し ま す 。（ パ ソ コ ン 、携 帯 電 話 か ら 専 用 の ウ ェ ブ

サ イ ト へ ア ク セ ス し 、 位 置 情 報 を 確 認 す る こ と も で き ま す 。）

※ 令 和 ５ 年 ４ 月 １ 日 以 降 に 利 用 を 開 始 し た 方 に つ い て は 、 専 用

の ア プ リ ケ ー シ ョ ン を イ ン ス ト ー ル す る こ と で 、 ア プ リ ケ ー シ

ョ ン を 利 用 し て 位 置 情 報 の 確 認 等 が 行 え ま す 。

③ 現 在 位 置 を 確 認 し た 御 親 族 の ど な た か が 現 場 に 駆 け つ け 、 徘 徊

し て い る ご 本 人 を 保 護 し ま す 。

★オプションサービス★ 現場急行サービス

ご 家 族 か ら の 要 請 で 、 日 本 全 国 約 ２ ， ２ ０ ０ か 所 の 拠 点 か ら ２ ４

時 間 ・ ３ ６ ５ 日 、 独 自 の 訓 練 を 受 け た セ コ ム の 緊 急 対 処 員 が 現 場 へ

急 行 し 保 護 、 ご 家 族 へ 引 き 渡 し ま す 。

料 金 １ 回 に つ き １ ０ ,０ ０ ０ 円 （ 税 抜 ・ １ 時 間 ま で ）、

※ た だ し 、 利 用 時 間 が １ 時 間 を 超 え る 場 合 は 、 １ 時 間 ま で ご と に

１ ０ ， ０ ０ ０ 円 （ 税 抜 ） の 追 加 料 金 が 発 生 し ま す 。

【 例 １ 】 現 場 急 行 サ ー ビ ス の 利 用 時 間 が １ 時 間 １ ０ 分 だ っ た 場 合

２ ０ ,０ ０ ０ 円 （ 税 抜 ）

【 例 ２ 】 現 場 急 行 サ ー ビ ス の 利 用 時 間 が ２ 時 間 ５ ５ 分 だ っ た 場 合

３ ０ ,０ ０ ０ 円 （ 税 抜 ）



【サービスが利用できる対象者】

徘 徊 行 動 が 見 ら れ る 、 ま た は 徘 徊 の お そ れ の あ る 市 内 に お 住 ま い

の お お む ね ６ ５ 歳 以 上 の 在 宅 高 齢 者 を 介 護 す る 親 族

※ コ コ セ コ ム を 持 つ こ と に な る 高 齢 者 が 、 人 工 ペ ー ス メ ー カ ー を

装 着 し て い る 場 合 は 、 担 当 医 師 の 承 諾 が 必 要 と な り ま す 。

【利用料等】

① 利 用 料 は 、 月 額 １ ９ ８ 円 （ 10％ の 消 費 税 込 ） で す 。 ３ か 月 ご と に

口 座 振 替 に て 事 業 者 に お 支 払 い た だ き ま す 。

※ 市 民 税 非 課 税 世 帯 、 生 活 保 護 世 帯 は 、 利 用 料 が 免 除 さ れ ま す 。

② 利 用 料 に は 、 機 器 一 式 貸 与 ・ 使 用 料 、 位 置 情 報 提 供 サ ー ビ ス 利 用

料 （ 利 用 回 数 制 限 な し ）、 位 置 検 索 サ ー ビ ス 利 用 料 (検 索 回 数 制 限 な

し )が 含 ま れ ま す 。

【利用手続方法】

① コ コ セ コ ム 本 体 を 持 ち 歩 く こ と と な る 高 齢 者 が お 住 い の 地 域 の 地

域 包 括 支 援 セ ン タ ー に 利 用 希 望 の 相 談 を し ま す 。

② 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 職 員 が 、 状 況 の 聞 き 取 り を し ま す 。

③ 後 日 、 青 梅 市 包 括 支 援 セ ン タ ー の 職 員 が ご 自 宅 を 訪 問 し ま す 。 そ

の 際 、「 青 梅 市 徘 徊 高 齢 者 家 族 支 援 サ ー ビ ス 利 用 申 請 書 」 等 に 必 要

事 項 を 記 入 し 、 提 出 し て く だ さ い 。 青 梅 市 包 括 支 援 セ ン タ ー 職 員

が 、 ご 本 人 の 状 況 に つ い て 調 査 を 行 い ま す 。

④ 青 梅 市 か ら 申 請 者 へ 「 承 認 通 知 書 」 を 送 付 し ま す 。

⑤ 事 業 者 か ら 機 器 一 式 を ご 自 宅 へ 送 付 し ま す 。

※ 入 院 等 に よ り 利 用 を 辞 退 す る と き も 、 届 出 を し て く だ さ い 。

【貸出する機器の仕様】

※ 令 和 ５ 年 ３ 月 ３ １ 日 以 前 か ら サ ー ビ ス を 利 用 の 方 は 、 異 な る 仕 様

の 機 器 を 貸 出 し て い ま す 。 上 記 の 機 器 へ の 変 更 も 可 能 で す 。

種 別 規 格 等

コ コ セ コ ム

本 体

コ コ セ コ ム 67g（ バ ッ テ リ ー 含 む ）

4.6（ 横 ） × 8.4（ 縦 ） × 1.6（ 厚 さ ）【 ㎝ 】

専 用 電 池 充 電 式 リ チ ウ ム イ オ ン 電 池

充 電 器 卓 上 ホ ル ダ ー 式



【ＧＰＳによる位置探索の精度】

路 上 等 良 好 な 条 件 下 で は ５ ～ １ ０ ０ ｍ 前 後 、 建 物 内 等 の 人 工 衛 星

の 電 波 が 受 信 し に く い 条 件 下 で は １ ０ ０ ～ 数 百 ｍ 、 地 下 等 人 工 衛 星

の 電 波 が 全 く 受 信 で き な い 条 件 下 で は １ ｋ ｍ 程 度 以 上 の 誤 差 を 伴 う

場 合 が あ り ま す 。

ま た 、 電 波 が 受 信 で き な い 地 域 や 受 信 し づ ら い 地 域 、 本 体 の 電 源

が 入 っ て い な い 場 合 等 は 、 検 索 で き ま せ ん 。

【対応する事業者】

セ コ ム 株 式 会 社 青 梅 支 社 ・ 事 業 所 ０ ４ ２ ８ － ２ ４ － ６ １ ５ ５

【利用相談などの問い合せ先】

お 住 い の 地 区 の 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー に ご 連 絡 く だ さ い 。

セ ン タ ー

名 称
所 在 地 連 絡 先 担 当 地 区

す み え 住 江 町 ６ ６ 042 8 - 7 8 - 3 4 4 2

勝 沼 、 西 分 町 、 住 江 町 、
本 町 、 仲 町 、 上 町 、 森 下 町 、
裏 宿 町 、天 ヶ 瀬 町 、滝 ノ 上 町 、
大 柳 町 、 日 向 和 田 、 東 青 梅 、
根 ヶ 布 、 師 岡 町

う め ぞ の

【 本 部 】
駒 木 町 ３ － ５ ９ ４ － １
（ メ デ ィ ケ ア 梅 の 園 内 ）

【 河 辺 支 所 】
河 辺 町 １ ０ － ６ － １
ト ミ タ ワ ー ６ ０ ２

【 本 部 】
042 8 - 2 4 - 2 8 8 2

【 河 辺 支 所 】
042 8 - 8 4 - 2 6 2 7

駒 木 町 、 長 淵 、 友 田 町 、
千 ヶ 瀬 町 、 河 辺 町 、 畑 中 、
和 田 町 、 梅 郷 、 柚 木 町 、
二 俣 尾 、 沢 井 、 御 岳 本 町 、
御 岳 、 御 岳 山

す え ひ ろ

【 本 部 】
末 広 町 １ － ４ － ５
（ 青 梅 す え ひ ろ 苑 内 ）

【 野 上 支 所 】
野 上 町 ４ － ４ － ５
藤 村 ビ ル ３ 階

【 本 部 】
042 8 - 3 3 - 4 4 7 7

【 野 上 支 所 】
042 8 - 7 8 - 4 8 0 0

吹 上 、 野 上 町 、 大 門 、 塩 船 、
谷 野 、 木 野 下 、 今 寺 、 新 町 、
末 広 町 、 藤 橋 、 今 井 、 富 岡 、
小 曾 木 、 黒 沢 、 成 木


