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２９.１．１５ 広報おうめ

職員の説明

申請書類等

職員の接客態度・対応職員のあいさつ・言葉づかい

市役所の案内表示

窓口の待ち時間の印象 窓口応対の満足度

窓口環境
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査
依
頼
を
し
ま
す
。

恭
家
屋
を
取
り
壊
し
た
方

家
屋
の
全
部
ま
た
は
一
部

を
取
り
壊
し
た
方
は
、
所
有

者
の
住
所
・
氏
名
・
家
屋
調

査
済
証
に
記
載
さ
れ
た
番
号

（
不
明
な
場
合
は
、
所
在
地

番
・
種
類
・
構
造
・
床
面
積

等
）
を
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

ご
協
力
を
お
願
い
し
ま

す
。

問
い
合
わ
せ

資
産
税
課
家

屋
係

恭
家
屋
評
価
調
査
に
つ
い
て

市
で
は
、
新
築
ま
た
は
増

築
さ
れ
た
家
屋
（
住
宅
、
店

舗
、
工
場
、
車
庫
、
物
置
等
）

の
調
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
調
査
は
、
平
成

年
２９

度
固
定
資
産
税
・
都
市
計
画
税

の
税
額
を
算
定
す
る
た
め
、

調
査
員
が
家
屋
の
外
部
・
内

部
・
設
備
等
を
調
査
す
る
も
の

で
、

年
中
に
新
築
・
増
築
さ

２８

れ
た
す
べ
て
の
家
屋
が
対
象

と
な
り
ま
す
。

小
規
模
な
増
築
な
ど
で
建

築
確
認
を
申
請
し
て
い
な
い

場
合
は
、
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

建
築
確
認
を
申
請
し
て
い

る
場
合
は
、
市
で
把
握
し
て

い
ま
す
の
で
ご
連
絡
の
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。
市
か
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無
料
で
撮
影
し
ま
す
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ち
く
だ
さ
い
。

問
い
合
わ
せ

市
民
課
住
民

記
録
係

◇
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
と
は

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド

（
個
人
番
号
カ
ー
ド
※
）
と

は
、
表
面
に
顔
写
真
が
表

示
さ
れ
、
裏
面
に
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
が
記
載
さ
れ
た
プ

ラ
ス
チ
ッ
ク
製
で
Ｉ
Ｃ
チ

ッ
プ
付
き
の
カ
ー
ド
で

す
。
本
人
確
認
の
た
め
の

身
分
証
明
書
や
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
の
証
明
書
類
と
し
て

だ
け
で
な
く
、
Ｉ
Ｃ
チ
ッ

プ
内
の
電
子
証
明
書
を
用

い
た
ｅ
‐
Ｔ
ａ
ｘ
（
国
税

電
子
申
告
・
納
税
シ
ス
テ

ム
）
等
の
各
種
電
子
申
請

も
使
用
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

※
個
人
番
号
カ
ー
ド
は
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
法
律

上
の
正
式
名
称
で
す
。

～
無
料
の
写
真
撮
影
と
合
わ

せ
て
そ
の
場
で
申
請
ま
で

お

手

伝

い

を

し

ま

す

～

市
に
住
民
登
録
が
あ
り
、

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
作

成
を
希
望
す
る
方
に
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
カ
ー
ド
申
請
用
の
証

明
写
真
（
縦
４
・
５
㎝
×
横

３
・
５
㎝
）
を
無
料
で
撮
影

し
、
そ
の
場
で
写
真
を
お
渡

し
し
ま
す
。
ま
た
、
申
請
書

の
記
入
補
助
な
ど
申
請
の
お

手
伝
い
も
し
ま
す
の
で
、
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
お
持

ち
で
な
い
方
は
、
こ
の
機
会

に
ぜ
ひ
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ

ー
ド
を
お
作
り
く
だ
さ
い
。

※
希
望
者
多
数
の
場
合
は
お

待
ち
い
た
だ
く
場
合
が
あ

り
ま
す
。

実
施
期
間

１
月

日
（
月
）

１６

～
２
月

日
（
金
）

午
前

１７

８
時

分
～

時
、
午
後

３０

１１

２
時
～
５
時

※
土
・
日
曜
日
、
祝
日
を
除

く
受
付
場
所

市
民
課
（
市
役

所
１
階
）

必
要
な
も
の

▽
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
交

付
申
請
書
・
返
信
用
封
筒

（
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
通
知
カ

ー
ド
に
同
封
の
も
の
、
お

持
ち
の
方
の
み
）

▽
本
人
確
認
書
類
（
運
転
免

許
証
等
）

※
返
信
用
封
筒
を
お
持
ち
で

な
い
方
は
市
で
返
信
用
封

筒
を
用
意
し
ま
す
が
、
郵

送
代
は
自
費
と
な
り
ま
す

の
で
、

円
切
手
を
お
持

８２

１０月１日～７日に、市役所、市民セン

ター等１７施設でアンケートを実施し、

８６９件のご回答をいただきました。

この結果とお寄せいただいた貴重な

ご意見を活用し、更なる市民サービス

の向上に取り組んでいきます。

詳しい集計結果は、市ホームページ

等で公表していますのでご覧くださ

い。なお、割合については、すべて小

数点以下第２位を四捨五入して整理し

ているため、割合の和が

１００％になっていない場

合がありますのでご了承

ください。

問い合わせ 行政管理課

「「市役所市役所のの窓口応対などに関す窓口応対などに関するる市民アンケート」の結果をお知らせ市民アンケート」の結果をお知らせししますます

第２回青梅市

国民健康保険運営協議会

第２回青梅市

交通安全対策審議会

第４回青梅市

介護保険運営委員会

第５回青梅市

行財政改革推進委員会
青梅市スポーツ振興審議会

２月３日（金）

午後１時３０分から

２月２日（木）

午後２時から

２月２日（木）

午後１時３０分から

１月２３日（月）

午前９時から

１月１８日（水）

午後３時から
日時

市役所２階２０１会議室市役所２階災害対策本部室市役所２階２０１・２０２会議室市役所議会棟３階第３委員会室市役所２階２０１会議室会場

平成２９年度青梅市国民健康

保険特別会計当初予算編成状

況等について ほか

春の交通安全運動実施要領

（案）について ほか

介護保険事業の実施状況につ

いて ほか

※会議資料を希望する方は１月２５
日の午後5時までに電話で高齢介
護課へ（土・日曜日を除く、当日会
場でお渡し）

青梅市行財政改革推進プラン

【平成３０年度～平成３４年度】

（仮称）に向けた提言について

青梅市スポーツ振興基金条例

に基づく援助等について ほ

か

内容

６人（抽選）５人（先着）２０人（抽選）１０人（先着）８人（先着）定員

当日の午後１時００分～１５分

に会場入り口で

当日の午後１時３０分～４５分

に会場入り口で

当日の午後１時００分～２０分

に会場入り口で

当日の午前９時までに会場入

り口で

当日の午後２時３０分～３時

に会場入り口で
傍聴受付

保険年金課給付係市民安全課市民安全係高齢介護課介護保険管理係行政管理課行政管理係スポーツ推進課スポーツ推進係問い合わせ

傍傍傍 聴 に お 出 か け く聴 に お 出 か け く だだ ささ いい

第１３回青梅市

梅の里再生計画推進委員会
青梅市都市計画審議会

２月９日（木）

午後３時から

２月６日（月）

午前９時３０分から
日時

市役所２階２０４会議室市役所議会棟３階大会議室会場

「青梅市梅の里再生計画」に基

づくウメ輪紋ウイルス被害か

らの再生・復興に向けた検討

青梅都市計画汚物処理場の決

定について ほか
内容

８人（抽選）１０人（抽選）定員

当日の午後２時３０分～４５分

に会場入り口で

当日の午前８時４５分～９時

に会場入り口で
傍聴受付

梅の里再生担当都市計画課計画係問い合わせ

期期
間
限

期
間
限
定定


